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Sztuka rozwigzywania konfliktéw - mediacje w szkole

Opis szkolenia

Czy w placéwece, w ktérej pracujesz takze dochodzi do sytuacji konfliktowych? Niezaleznie
od tego czy powstajg one miedzy uczniami lub ich rodzicami, czy tez na linii rodzi¢-
nauczyciel zwykle mozna je stosunkowo szybko i skutecznie zatagodzi¢. Bywa takze, ze do
konfliktdw dochodzi pomiedzy wspdtpracownikami lub na linii pracownik-dyrekcja. Zestaw
umiejetnos$¢ mediacyjnych jest jednym z najbardziej uzytecznych w zawodzie nauczyciela,
niemal niezbedny dla kazdego wychowawcy i pedagoga, a tym bardziej niezastgpiony w dla
dyrektoréow placéwek oswiatowych.

Podczas szkolenia dowiesz sie czym sg mediacje i jakie sg ich rodzaje, zrozumiesz zasady
mediacji szkolnych. Dowiesz sie jaka role petnig mediacje réwiesnicze i jak wprowadzic je w
Twojej placéwece. Poznasz zrddta najczesciej wystepujacych konfliktéw oraz metody ich
zapobiegania ich eskalacji. Nauczysz sie praktycznych technik, ktdre pozwolg szybko
rozwigzywac wiekszosc¢ sytuacji konfliktowych wystepujacych w placdwkach oswiatowych.
Odkryjesz role i zasady postepowania przewidziane dla mediatora i opiekuna mediacji.

Program szkolenia

Czym sg mediacje i jakie sg ich rodzaje?

Zasady mediacji

Zastosowanie mediacji szkolnych i réwiesniczych w placéwkach oswiatowych
Rodzaje i zrédta konfliktow

Skuteczne metody mediacyjne

Zadania mediatora i opiekuna mediacji

W ramach szkolenia

e Materiaty w wersji papierowej/elektronicznej
e Certyfikat ukonczenia kursu
e Porady prawne dla dyrektora (do roku od ukorczenia szkolenia)

e Po szkoleniu uczestnicy uzupetniajg ankiete ewaluacji w celu podsumowania efektywnosci
szkolenia
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