
 

Jak budować pozytywne relacje w szkole i skutecznie 
rozwiązywać konflikty? 

 

 
 
 

 

Program szkolenia 
 

✅ Wprowadzenie 

• Omówienie celów szkolenia. 

• Dyskusja na temat doświadczeń uczestników w zakresie relacji i konfliktów. 

✅Budowanie pozytywnych relacji 

• Techniki i narzędzia służące budowaniu relacji: słuchanie aktywne, używanie pochwał, 
korzystanie z komunikacji niewerbalnej. 

• Ćwiczenia praktyczne z zakresu budowania relacji. 

✅Rozpoznawanie i klasyfikacja konfliktów 

• Omówienie typowych konfliktów w środowisku szkolnym: konflikty między uczniami, 
uczniem a nauczycielem, rodzicami a nauczycielem. 

• Charakterystyka i dynamika poszczególnych rodzajów konfliktów. 

✅Rozwiązywanie konfliktów 

• Proces rozwiązywania konfliktów krok po kroku. 

• Słuchanie, zrozumienie, negocjacje, szukanie kompromisu. 

• Ćwiczenia praktyczne z zakresu rozwiązywania konfliktów 

 

W ramach szkolenia 

• Materiały w wersji papierowej/elektronicznej 

• Certyfikat ukończenia kursu 

• Porady prawne dla dyrektora (do roku od ukończenia szkolenia) 

• Po szkoleniu uczestnicy uzupełniają ankietę ewaluacji w celu podsumowania efektywności 
szkolenia 

 

Opis szkolenia 

Współczesna edukacja to nie tylko przekazywanie wiedzy, ale przede wszystkim 
budowanie trwałych i pozytywnych relacji. Zdolność do rozwiązywania konfliktów oraz do 
radzenia sobie z niezdyscyplinowanym zachowaniem uczniów to kompetencje, które każdy 
nauczyciel powinien posiadać. Szkolenie pomoże nauczycielom lepiej zrozumieć dynamikę 
relacji w klasie i dostarczy im praktycznych narzędzi do budowania pozytywnych relacji 
oraz skutecznego rozwiązywania konfliktów. 
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